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Riktlinjer for utrikesforvaltningens kommunikation

Det framsta syftet med denna kommunikationsstrategi
for utrikesfoérvaltningen &r att hoja kommunikationsbe-
redskapen. Har ingdr tre centrala projekt: att &ndra sattet
att tanka pa kommunikation, att arrangera omfattande
utbildning for att modernisera kommunikations- och
paverkansmetoderna och att ta i bruk enkla sitt att
presentera och dela information.

Det dr en nédvéandighet att héja kommunikationsbe-
redskapen pa bred front for att utrikesférvaltningen
ska anpassa sig till den omvélvning som de digitala
metoderna att anvdnda och dela information orsakat.
En viktig del av denna omvélvning &r hur princi-
perna f6r kommunikation 6vergétt fran en hierarkisk
mediestruktur till en processartad diskussion och
néatverkstankande.

Det &r ocksa mycket viktigt att utveckla utrikesfor-
valtningens sitt att berédtta om sina stravanden och sitt
arbete for Finland och finldndarna. Strategins idé om
att utforma nyckelbudskap och ordna utbildning i att
upptrdda hjilper utrikesférvaltningens personal att
effektivera arbetet inom sitt eget specialomrade.

Malet &r att dessa kommunikationsfardigheter pa ldng
sikt ska ingd i varje anstéllds baskompetens och att alla
ska ha tillgéng till de moderna verktyg de behover for
att kommunicera. Pa detta sétt ska all den kunskap som
finns inom utrikesférvaltningen mobiliseras i diskus-
sionen om de teman som ér viktiga for utrikesférvalt-
ningen. Kommunikationsavdelningen koncentrerar sig
hidanefter pa att i samarbete med utrikesministeriets
avdelningar och tjdnster, med beskickningarna och
ministeriets ledning genomfora de férandringar och
riktlinjer som faststills i strategin.
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1. UTGANGSPUNKTER

Riktlinjer for utrikesforvaltningens kommunikation

Utrikesforvaltningens anseende uppstar ur vad vi gor.
Anseendet dr en summa av vara handlingar. Utgdngs-
punkten &r att vi gor saker ritt. Vara handlingar och
att vi berdttar om dem avgor vilket slag av forhallande
utrikesministeriet har till medborgarna och andra
malgrupper.

Framgangsrika organisationer har ofta en identitet som
bygger pa starka interna beréttelser. Kdrnan i utrikes-
forvaltningens kommunikation &r idén om att vi arbetar
”f6r Finland och finldndarna”.

Arbetets meningsfullhet skapar ett sug som for hela
organisationen vidare. En expertorganisation som utri-
kesministeriet blir framgangsrik nir arbetet har en tydlig
riktning och ett mal. Brist p& en gemensam riktning leder
till ineffektiv och motséigelsefull kommunikation och
arbetet splittras till en separat kommunikationsfunktion.

For att vi ska kunna géra ritt saker maste vi f6lja med
vad som hdnder utanfér var organisation. Vi maste ocksa
vilja och kunna ifrdgasétta véra egna arbetssétt. I stéllet
for stora reformprojekt som framskrider i ryck ska vi
hela tiden fraga oss sjdlva om vi gor ritt saker och hur vi
kunde gora det vi gor lite battre. Det innebar inte andlost
planeringsarbete.

De som skéter ministeriets kommunikation maste kdnna
till ledningens malsattningar och ministeriets viktigaste
projekt i ett sa tidigt skede som mojligt — forutsédgbarhet
och framférhéllning 6kar kommunikationens effektivitet
och inflytande. Samarbetet med ministeriets politiska
ledning, tjdanstemannaledning och avdelningarnas
ledning maste fungera. Det finns ingen “kommunika-
tionsavdelningens kommunikation”, bara utrikesfoérvalt-
ningens kommunikation.

Var stil dr planmaéssig, aktiv och ihdrdig. De innehélls-
missiga huvudlinjerna méste vara enkla att hitta p&
utrikesministeriets plattformer och huvudlinjerna ska
upprepas outtréttligt. Diskussionen i sociala medier ska
stodja dessa riktlinjer.

I ett demokratiskt samhille ska den som &r i behov av
information kunna fa tag pa informationen sa néra det
verkliga beslutsfattandet som det dr &ndamalsenligt.
Av den orsaken har utrikesministeriet spridit ut
kommunikationsansvaret istillet f6r att ha en

utsedd ”“spokesperson”.
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2. KRISKOMMUNIKATION OCH INTERN

KOMMUNIKATION

Palitlig och empatisk kriskommunikation i ritt tid signa-
lerar 4t medborgarna att deras angeldgenheter dr i trygga
hander. Bidde den interna och den externa kommunika-
tionen &r en central del av hanteringen av krissituationer.
Basen f6r fungerande forfaranden skapas under normala
férhéllanden. I situationer som kraver intensifierad
kommunikation ska det ga att anvdnda olika metoder
och kanaler snabbt och flexibelt.

Den interna kommunikationens uppgifter &r att
klarldgga verksamhetens mal f6r de anstéllda och att
férmedla relevant information med tanke pa mélen sa
att den ar lattillgénglig och stoder det praktiska arbetet.
Effektiv intern och extern kommunikation gor det
mojligt att Gverbygga organisatoriska silor och bygga
upp en kultur av information som stéder arbetet. For att
den interna kommunikationen ska vara framgangrik
forutsitter det att de anstéllda ocksa utnyttjar den infor-
mation som erbjuds. Betydelsen av intern kommunika-
tion framhévs alltid nér en organisation genomgar stora
férandringar.
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3. FINLANDSBILDEN OCH
INFORMATIONSPAVERKAN

7 \) Den allmédnna bilden av Finland &r enligt flera métare

positiv. Syftet med framjandet av Finlandsbilden &r att
stirka Finlands anseende som ett nordiskt och demo-
kratiskt samhalle som baserar sig pa EU:s gemensamma

vérderingar. Framjandet av Finlandsbilden leder till att

bade individer, féretag och statliga aktorer viljer Finland

tioner framjas genom att utrikesministeriets tjanster for

\ i olika sammanhang. Finlands externa ekonomiska rela-
N\

foretag och Team Finland-madlen f6rs fram.

Finlandsbilden och olika snabbt 6vergdende kriser i

landets anseende utomland ska inte forviaxlas med
varandra. Finlandsbilden viaxer med tiden. Den &r en

sammanfattning av beréttelsen om Finland. De snabba
anseendekriserna paverkas genom planmaéssig aktuali-
tetskommunikation.

Finlands stdllning starks genom att Finland agerar
stilfullt i utrikes- och sikerhetspolitiken och kommu-
nicerar stilfullt om sitt arbete. Finlands stéllning kan
ifrdgasittas genom sa kallad hybrid- eller informations-
paverkan. Detta 6kar behovet av att framféra Finlands
utrikespolitiska stdindpunkter och Finlands egen berat-
telse bade inom och utanfér landets gréanser. De bista
sdtten att bemota informationspdverkan dr samarbete
mellan myndigheter, medborgare med god allmé&nbild-
ning och mediekompetens samt medier som férbundit
sig till att f6lja god journalistisk sed. Vi mdste ingripa
snabbt nir vilseledande budskap sprids tendensiost.
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4. KOMMUNIKATIONENS PRINCIPER

Principerna for statsférvaltningens kommunikation
grundar sig pd yttrandefriheten, rétten att delta och
paverka, rattsskydd, rétten till eget sprak och kultur och
pa de grundlaggande rittigheter som rér undervisning
och bildning. Det &r en central grundldggande rittighet
att f§ information om myndigheternas offentliga beslut
och beredningen av dem.

Digitaliseringen av samhillet har bara inletts. Det hoga
kommunikationstempot och den konfidentialitet som
dr en vésentlig del av utrikesministeriets arbete &r svara
kombinera. Balansen mellan 6ppen och fri kommuni-
kation och kontroll kraver stindiga avvaganden. Det &r
viktigt att férsta vad utrikesférvaltningen stravar efter.
Om virderingarna och identiteten styrs av véra hand-
lingar, 4r en mangfald av roster inte ett problem. Trots
mangfalden av roster vill utrikesférvaltningen vara en
tydlig och palitlig myndighet. I kommunikationen maste
det ocksé finnas utrymme for synsétt som avviker fran
utrikesforvaltningens linje.

Det ricker inte att informationen &r tillgénglig. Den
mdste foras fram i sddana debatter och diskussioner som
ar relevanta for utrikesforvaltningen. I och med att de
sociala medierna utvecklas &dr debatterna om utrikes-
ministeriets forvaltningsomrade ofta globala. Utrikes-
forvaltningen ska i praktiken ha beredskap att delta i
diskussioner var som helst i virlden om de ror Finlands
intressen. Vikten av snabb kommunikation vaxer ocksa i
kontakten till medborgarna.

Det sétt som vi berdttar om saker och ting pa ger utri-
kesforvaltningen dess rost. Om utrikesforvaltningens
egna anstdllda berdttar om vad de verkligen gor och
arbetar med é&r det betydligt effektivare &n betald
reklam. Experter mdste kunna dela med sig effektivt av
sin sakkunskap, paverka i olika nitverk och uttala sig i
offentligheten. Innehall skapas i ndra samarbete mellan
avdelningar, tjanster, beskickningar och kanslier.

Utrikesf6érvaltningen védrnar om sin forméga att kommu-
nicera genom att utbilda sin personal och genom néra
samarbete med andra aktorer. Utomstdende kommu-
nikationstjanster kan anvindas nér det krévs sddan
expertis som beh6vs mer séllan eller nér organisationens
egna resurser inte réacker till.

Politisk kommunikation och myndighetskommunika-
tion bildar en helhet dar bada har sin vidlmotiverade
plats. Den politiska kommunikationen stéder den
offentliga debatten som dr oumbérlig for en demokra-
tisk opinionsbildning. Myndighetskommunikationen
tryggar medborgarnas och andra intressegruppers rétt
att fa information om beslut och om drenden som ar
under beredning.

Ministrarnas medarbetare och ministeriets kommuni-
kation skoter tillsammans ministrarnas medierelationer
och 6vriga kommunikation. En betydande del av minis-
teriets budskap féormedlas genom ministrarnas moten,
besok, tal och artiklar och dessa ska utnyttjas i kommu-
nikationen. Det ingdr i kommunikationens uppgifter att
bistd ministern och hans stab i att planera och genomféra
kommunikationen. Ministerns partipolitiska stallnings-
taganden, uttalanden och tal hor inte till ministeriets
ansvar. All kommunikation som ror politiska val hor till
de politiska partierna.
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5. VARDERINGAR SOM STYR
KOMMUNIKATIONEN

En fungerande kommunikation &r ett vésentligt element De allménna principerna for utrikesférvaltningens arbete
i god forvaltning. I rekommendationen om statsférvalt- ar samarbete, kreativitet och resultat.

ningens kommunikation ndmns f6ljande viarden som

styr kommunikationen: 6ppenhet, tillforlitlighet, objekti-

vitet, begriplighet, interaktion och serviceanda.

OPPENHET TILLFORLITLIGHET
—
=]
Oppenhet innebér bland annat att medborgarna har en Tillforlitlighet kriver att de uppgifter som limnas ar
rdtt att fa information om myndigheternas offentliga korrekta, tydliga och tillrdckliga samt att de ges av en
beslut och beredningen av dem. Utrikesforvaltningen behorig myndighet.

beréttar pa eget initiativ om sin verksamhet.

OBJEKTIVITET INTERAKTION

| L2
ATl NE

Objektivitet dr vasentligt for att medborgare, organisa- Interaktion betyder tvdvigskommunikation och service-
tioner och foretag ska f4 tillrdckligt med information anda. Idén &r att skapa debatt och verksamhet, inte bara
som bas for sina egna beslut. Myndigheterna maste tala informera.

kritisk debatt och delta i den.
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SAMARBETE

Samarbete i kommunikationen innebar till exempel
samarbete mellan ministeriets avdelningar och tjénster.
Kommunikationsavdelningen stoder utrikesférvalt-
ningen genom att skapa praktiska metoder att kommu-
nicera och genom att hjdlpa till att slipa budskapen.
Samarbete med partner och intressegrupper starker vart
budskap, 6kar tillgangligheten och lockar nya deltagare i
den utrikes- och sdkerhetspolitiska debatten.

RESULTATEN

Resultaten av kommunikationen kan bland annat méatas
i hur utrikesministeriets offentliga bild utvecklas och
hur synligheten 6kar. Resultatet kan ocksa granskas med
tanke pa hur vil de mal som faststillts i utrikesforvalt-
ningens verksamhets- och ekonomiplan (och kommuni-
kationsplan) har uppnatts. Finlandsbilden uppf6ljs lang-
siktigt med hjélp av internationella undersékningar och
jamforelser och genom beskickningarnas egna rapporter
om Finland i utldindska medier.
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KREATIVITET

Kreativitet betyder att det &r tillatet att prova nya saker.
Kreativitet som vérdering gor det ocksa tillatet for ett
projekt att misslyckas. Det ar kommunikationsavdel-
ningens uppgift att skapa nya verktyg och metoder f6r
att utrikesfoérvaltningens kommunikation ska effekti-
veras.
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BILAGOR

Utrikesforvaltningens strategiska prioriteter

Utrikesforvaltningens verksamhets- och ekonomiplan 2016-2019 (pa finska)

Futures for Diplomacy: Integrative Diplomacy for the 21st Century

Diplomacy in the Digital Age

Kommunikationsavdelningens arbetsordning (p& finska)

Kommunikationsavdelningens servicel6fte till utrikesministeriets avdelningar (pa finska)
Kommunikationsavdelningens servicel6fte till beskickningarna (pa finska)

Handbok for Finlandsframjandet (pa finska)

Finland Promotion Board temakalender

Rekommendationen om statsforvaltningens kommunikation

Statsforvaltningens kommunikation i stérningssituationer och under undantagsférhéllanden
Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet

Spréklagen

Forvaltningslagen
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