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P3aatos: Arviointi ulkoministerion kehitysviestinndstd
globaalien kriisien ja vastakkainasettelun kdrjistiman
keskustelun ristitulessa — suositusten toimeenpano

Ulkoministerié on useassa kanavassa tapahtuvan viestintdnsa
avulla lisdnnyt kansalaisten ymmarrystd kehityspolitiikasta ja kehi-
tysyhteistyostd. Evaluointi arvioi ulkoministerion kehitysviestinnin
tuloksellisuutta, tehokkuutta ja johdonmukaisuutta. Evaluoinnin ta-
voitteena oli tukea kehitysviestinndn toteutusta ja kehittdmista ar-
vioimalla tyon organisointia ministerion sisdlla antamalla suosituk-
sia kehitysviestinnidn tehokkuuden, vaikuttavuuden ja koherenssin
parantamiseksi.

Evaluoinnin mukaan ulkoministerio ei ole asettanut viestinndlleen
selkeitd tavoitteita ja prioriteetteja, mikd puolestaan vaikeuttaa ke-
hitysviestinndn tavoitteenasettelua. Kehitysviestinndstd vastaavan
henkildston osaaminen ja toiminta saa kiitosta, mutta resurssien
puute rajoittaa synergioiden hyodyntimistd niin ministerion sisilla
kuin myos yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa.

Ulkoministerion kehitysviestinndn tehokkuutta ja vaikuttavuutta pa-
rannetaan evaluoinnin suositusten pohjalta.

Viestinti on keskeinen ulkoministerion tyémuoto ja viestintiosasto (VIE) vastaa kaikesta
ulkoasiainhallinnon ulkoisesta ja sisdisestd viestinndstd. VIE-30 keskittyy viestintdan, joka Lliittyy
kehityspolitiikkaan, kehitysyhteistyohén ja Team Finlandiin. Arvioitaessa kehitysviestinnan
tuloksellisuutta evaluointitiimi kdytti mittarina ulkoministerién kehityspolitiikan ja -yhteistyon nakyvyytta
digitaalisessa ja sosiaalisessa mediassa. Tarkastelu kattoi myds muita kanavia, ministerién verkkosivuja,
tilaisuuksia ja tapahtumia.

Evaluoinnin keskidssi oli Kestdvan kehityksen ja kaupan viestinnin yksikkd (VIE-30), jonka tehtdviin
kuuluu sekd suora ulkoinen kehitysviestintd ettd ministerion muiden osastojen ja yksikdiden
kehitysviestinnan tuki. Evaluointi arvioi ulkoministerion kehitysviestinnan tuloksellisuutta, tehokkuutta
ja johdonmukaisuutta. Tavoitteena oli tukea kehitysviestinndn toteutusta ja kehittdmistd antamalla
suosituksia kehitysviestinndn tehokkuuden, vaikuttavuuden ja koherenssin parantamiseksi.

Evaluointiin sisaltyi kolme tapaustutkimusta, joissa tarkasteltiin evaluoinnin sislt6a kansalaisjdrjestdjen
kehitysviestintad, toimittajille suunnattua kehitysakatemiaa ja media-analyysin tuloksia. Jalkimmainen
pohjautui suurelta osin erilliseen Meltwaterilta tilattuun analyysiin, joka koski ulkoministeridn
kehityspolitiikan ja —yhteistydn nakyvyyttd eri medioissa.
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Evaluoinnin toteutti Particip GmbH - Niras Finland Oy. Tiiminvetijina toimi (Team Leader) Merja Makeld
ja evaluointitiimin jdsenind Senior Evaluator Maria Grafstrém ja Emerging Evaluator Sonja Huhta.
Kehitysviestinnadn evaluointi toteutettiin marraskuun 2022 ja huhtikuun 2023 vilisena aikana. Tulokset
esiteltiin 30.5.2023 jdrjestetyssa yleisotilaisuudessa, 2.6. 2023 pidetyssd webinaarissa sekd KPT:n
tyovaliokunnan kokouksessa 8.6.2023.

Raportti ja evaluoinnin tiivistelmd sekd muut materiaalit [ytyvat ulkoministerion verkkosivuilta
https://um.fi/kehitysyhteistyon-evaluointiraportit-laajat/-/asset_publisher/nBPgGHSLrA13/con-
tent/arviointi-ulkoministerion-kehitysviestinnasta-globaalien-kriisien-ja-vastakkainasettelun-kar-
jistaman-keskustelun-ristitulessa/384998.

Raportin pysyva verkko-osoite on Valtioneuvoston julkaisuarkisto http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-281-748-8 .

Evaluointi toi esiin seuraavia tekijitd, jotka vaikuttavat Kestévin kehityksen ja kaupan viestinnan yksikon
tyohén ja saavutuksiin: valtionhallinnon ja ulkoministerién viestintipolitiikka, kansalaismielipide
kehitysyhteistydstd, media-alan muutokset ml. sosiaalisen median ja klikki-median” jatkuvasti kasvava
merkitys, polarisoituva julkinen keskustelu sekd valtionhallinnon viestintdan liittyvat erityisvaatimukset
ja -piirteet.

Evaluoinnin suosituksissa ehdotetaan, ettd ulkoministerion johdon tulee tukea viestintiosastoa selkeiden
tavoitteiden ja prioriteettien asettamisessa, ja VIE-30:n timan pohjalta kehittdd aiempaa
yksityiskohtaisemmat strategiset ja operatiiviset suunnitelmat. Kehitysviestinndssa kaytettavit
materiaaleja tulisi koota yhteen sekd viestintdd systematisoida ja tehostaa.

Evaluointi suosittaa ulkoministeriétd vahvistamaan viestintikapasiteettiaan valmentamalla ja
kouluttamalla kiinnostuneita virkahenkilgitd toimimaan ministerion &3nind ja tukemaan muuta
henkil6stéd viestinndssd. VIE-30 roolia ja vastuita tulee selventdd, myds suhteissa muihin yksiksihin, ja
viestintdd priorisoida. Viestinnan priorisoinnissa on huomioitava paitsi sisiltéja ja resursseja, myds tyon
vaikuttavuutta.

Kehitysakatemiaa suositetaan jatkettavaksi ja toimittajaverkoston hyddyntimista tehostettavaksi.
Evaluointi suosittaa globaalikasvatuksen tukemisen jatkamista sekd ministerion ja jarjestojen valisten
synergioiden tarkastelua. Yhteistydtd ja kehitysviestinndn parhaiden kiytintdjen jakamista
verrokkimaiden ja kansalaisjdrjest6jen kanssa suositetaan jatkettavaksi.

Johdon pddtésta valmistelevan ryhman puheenjohtajan toimi Ville Cantell (VIE-30) ja siihen kuului
jasenind Kirsi Airio (KEO-01), Mikko Autti (UKKMI-00), Helena Jauhiainen (AVS-KEO), Maria Kurikkala
(ALI-20), Olli Moilanen (VIE-10) ja Matti Vadninen (ITA-20). Myds Eevamari Laaksonen (KEO-30)
osallistui  johdonvastineen valmisteluun. ~Johdonvastine-esitys  kasiteltiin  kehityspoliittisessa
ohjausryhmdssa 22.11.2023.

Padtetdan, ettd
1. Ulkoasiainhallinnon strategisten tavoitteiden pohjalta kirkastetaan viestinnidn strategiset
tavoitteet huomioiden UM:n rooli viranomaisviestijand ja perustuen UM:n arvoihin,
hallitusohjelmaan ja UH-uudistuksen lopputulokseen. Kehitysviestinté kytketaan tiiviimmin osaksi
koko ministerion strategista viestintdd. Ajankohtais- ja kehitysviestinnin yhteyttd vahvistetaan
entisestddn. Taltd pohjalta laaditaan kehitysviestinndn strateginen ja operationaalinen
suunnitelma.
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2. Kehitystuloksia (esim. tulosraportti 2022, um.fi tulosartikkelit, EVA-11:n tuottamat evaluoinnit ja
tarkastelut) ja olemassa olevia, toimivia ldhestymistapoja hyddynnetdin entistd tehokkaammin
kehitysviestintddn. Avointa ja proaktiivista viestintdd kehitysyhteistyon vaarinkdytoksista
jatketaan.

3. Jatketaan ulkoministerion virkahenkiloston koulutusta ja kannustusta mediaesiintymiseen ja
osallistumiseen julkiseen keskusteluun, myos sosiaalisessa mediassa.

4, Yhteistyttd kansalaisjirjestdjen  kanssa tiivistetddn  kehitysviestinndn osalta  (erit.
ohjelmatukijarjestot ja viestintd- ja globaalikasvatustukea saavat toimijat). Selvitetddn rooleja ja
vastuita eri hallinnonalojen kesken globaalikasvatuksen suhteen, ja siltd pohjalta UM:n rooli niin
sisallon kuin myos toteutuksen suhteen.

5. Kehitysakatemian konseptia ja toteuttamistapaa mietitddn uudelta pohjalta ulkomaankauppa- ja
kehitysministerin tekemdn linjauksen mukaisesti.

6. Yhteistyotd ja kehitysviestinndn parhaiden kaytdntdjen jakamista verrokkimaiden ja
kansalaisjarjestojen kanssa jatketaan resurssien puitteissa.

Tamédn paatoksen valmistelun aikana on konsultoitu toimeenpanon kannalta keskeisid ulkoministerion
vastuutahoja ja varmistettu sitoutuminen toimenpiteisiin. Toimeenpano edellyttdd yhteisty6ta niin
ulkoministerion sisalld kuin myds muiden toimijoiden kesken. Niiden osastojen ja yksikdiden, jotka on
merkitty tdman padtoksen toimeenpanoa hoitaviksi tahoiksi, tulee kasitelld paatoksen ja sen liitteen 1
sisaltd sopivaksi katsomallaan tasolla ja sopia toimeenpanon aikataulusta ja seurannasta seka
vastuuhenkilostd huomioiden kaikkien keskeisten yksikdiden ja osastojen osallistuminen.
Kehitysyhteistydn evaluointi (EVA-11) on tarpeen mukaan kiytettivissi paitoksen sisillosts
keskusteltaessa.

Toimenpiteisiin liittyvista yksityiskohdista, kuten vastuutahoista ja toimeenpanon maardajoista, on
laadittu erillinen seurantataulukko (Liite 1). Paitoksen toimeenpanon kokonaisraportointi tapahtuu
osastoittain viimeistdan kahden vuoden kuluessa evaluointinormin edellyttamalla tavalla.
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